


SÍNTESIS DE RESULTADOS  

53 
PUBLICACIONES 

en prensa de 
Espacio Food & 

Service en los meses 
de campaña 

12%  
más seguidores en 

Facebook de un año a 
otro. 

1.937.204  
fue el alcance de 
personas que se 

logró a través de las 
plataformas digitales 
de Espacio Food & 

Service en el período 
de campaña.   

93.400 
impresiones en Twitter 

en mismo período. 

6.209 
seguidores en 

Instagram 



OBJETIVOS PROPUESTOS 

Mantener a Espacio Food & Service con una alta presencia en medios de comunicación, 
tanto especializados como tradicionales. 
 
Potenciar la cantidad y calidad de las publicaciones con alto contenido informativo con 
foco en la economía circular y emprendimiento.  
 
Aumentar las menciones de la feria en medios propios y extranjeros, a través de terceros 
y expositores foráneos. 
 
Potenciar las redes sociales y Newsletter mensual con contenidos propios, la participación 
de sus actuales usuarios y la generación de nuevos temas difundidos en la web 
espaciofoodservice.cl.  
 
Reforzar a Espacio Food & Service como una feria propia de ER, a través de mensajes y 
vocería oficial. 



RACIONAL 

Convocar a los profesionales y/o expositores con el fin de 
generar nuevos vínculos comerciales 

“La industria alimentaria es el eje exportador y 
motor económico del futuro de nuestro país” 



COMUNICADOS DE PRENSA 

Enero 2019 Enero 2019 



COMUNICADOS DE PRENSA 

Febrero 2019 Febrero 2019 



COMUNICADOS DE PRENSA 

Febrero 2019 Marzo 2019 



COMUNICADOS DE PRENSA 

Marzo 2019 Marzo 2019 



COMUNICADOS DE PRENSA 

Abril 2019 Abril 2019 



COMUNICADOS DE PRENSA 

Abril 2019 Abril 2019 



COMUNICADOS DE PRENSA 

Abril 2019 Abril 2019 



COMUNICADOS DE PRENSA 

Mayo 2019 Mayo 2019 



COMUNICADOS DE PRENSA 

Junio 2019 Julio 2019 



COMUNICADOS DE PRENSA 

Julio 2019 Agosto 2019 



COMUNICADOS DE PRENSA 

Agosto 2019 Agosto 2019 



COMUNICADOS DE PRENSA 

Septiembre 2019 Septiembre 2019 



COMUNICADOS DE PRENSA 

Septiembre 2019 Septiembre 2019 



COMUNICADOS DE PRENSA 



COMUNICADOS DE PRENSA 



ENTREVISTAS A EXPOSITORES 

46  
ENTREVISTAS  

a Expositores. 
- 

43 reportajes escritos 
y 3 notas 

audiovisuales 
publicadas en 

plataformas digitales 
y newsletter. 

11  
NEWSLETTERS 
enviados a una base 

de 116 mil 
profesionales de la 

industria. 



NOTAS AUDIOVISUALES EN VIVO  

41  
Publicaciones en   
Plataformas Digitales 
durante los 3 días de 

feria. 
- 

37.404  
interacciones 

 
28.882  

visualizaciones 



AVISAJE: Revistas y Diarios 

Revista Canal Horeca 



AVISAJE: Revistas y Diarios 

Revista Chef & Hotel 



AVISAJE: Revistas y Diarios 

Revista Sky Airlines 



AVISAJE: Revistas y Diarios 

Revista Indualimentos Revista Café Magazine Revista Capital 



AVISAJE: Revistas y Diarios 

El Mercurio 



AVISAJE: Revistas y Diarios 

La Tercera  



AVISAJE: Revistas y Diarios 

La Tercera  



AVISAJE: Revistas y Diarios 

Las Últimas Noticias 



AVISAJE: Revistas y Diarios 

Las Últimas Noticias 



EDICIÓN ESPECIAL  
 Diario La Tercera 



EDICIÓN ESPECIAL  
 Diario Las Últimas Noticias 



AVISAJE RADIOS 

http://www.espaciofoodservice.cl/wp-content/uploads/2017/06/adn-Espacio-Food-Service-2019-19-08.mp3
http://www.espaciofoodservice.cl/wp-content/uploads/2017/06/bbo-FOOD-AND-SERVICE-OK-_1_-MD-108-090819120647.mp3
http://www.espaciofoodservice.cl/wp-content/uploads/2017/06/tiempo-ESPACIO-RIESCO-FRASE-2-2019-.mp3


BANNERS 

Portal Ferias 
800.cl

Biobío.cl 

Medios Regionales 



CONCURSOS GENERADOS 
Alcance de 145.000 personas 



CONCURSO EMPRENDEDORES 
154 Proyectos Participantes / 4 Proyectos Ganadores



RESULTADOS PUBLICACIONES  
PRENSA 

Noviembre 2018– Octubre 2019



GESTIÓN DE PRENSA 

Publicaciones   
TV  

Publicaciones 
Revista 

Publicaciones 
Prensa Escrita 

4 3 8 

Publicaciones 
Radio 

Publicaciones  
Plataformas 

Digitales 

11 27 

Total   
Publicaciones 

53 



GESTIÓN DE PRENSA 
Televisión 

Chilevisión	Tarde 

http://www.espaciofoodservice.cl/wp-content/uploads/2017/06/VID-20191009-WA0025.mp4


GESTIÓN DE PRENSA 
Televisión 

CNN	Chile

https://www.cnnchile.com/tendencias/la-churrasqueria-brasilena-que-viene-a-dinamizar-la-propuesta-capitalina_20190906/


GESTIÓN DE PRENSA 
Televisión 

Desperdicio	de	comida:	Chilenos	botamos	3,7	millones	de	kilos	de	alimentos	al	año 
https://www.chvnoticias.cl/reportajes/chilenos-botamos-millones-kilos-

alimentos_20190911/ 

 

Chilevisión	Noticias	



GESTIÓN DE PRENSA 
Televisión 

3.700 millones de kilos al año a la basura: Gobierno alerta por alto desperdicio de comida 
https://www.24horas.cl/nacional/3700-millones-de-kilos-al-ano-a-la-basura-gobierno-alerta-por-alto-desperdicio-de-comida-3585918 

24	Horas	



GESTIÓN DE PRENSA 
Revistas 

Chef	&	Hotel	



GESTIÓN DE PRENSA 
Revistas 

Indualimentos	



GESTIÓN DE PRENSA 
Revistas 

Canal	Horeca	



GESTIÓN DE PRENSA 
Radios 

http://www.espaciofoodservice.cl/wp-content/uploads/2017/06/agricultura-DESAFI%CC%81O-2045-SA%CC%81BADO-31-AGOSTO-2019.mp3


GESTIÓN DE PRENSA 
Radios 

http://www.espaciofoodservice.cl/wp-content/uploads/2017/06/hdf_30_08_2019-el-conquistador-3.mp3


GESTIÓN DE PRENSA 
Radios 

http://www.espaciofoodservice.cl/wp-content/uploads/2017/06/RadioLaClave11.mp4


GESTIÓN DE PRENSA 
Radios 

Biobío	
DELIVERY CON DRONES: UBER EATS DIO A CONOCER NUEVO SISTEMA DE REPARTO EN FOOD & 

SERVICE 2019 
https://www.biobiochile.cl/noticias/economia/negocios-y-empresas/2019/09/12/delivery-con-drones-uber-

eats-dio-a-conocer-nuevo-sistema-de-reparto-en-food-service-2019.shtml 



GESTIÓN DE PRENSA 
Radios 

Biobío	
JORNADA FINAL DE FOOD & SERVICE 2019: MÁS DE 15 MIL PERSONAS HAN VISITADO LA FERIA 

GASTRONÓMICA 
https://www.biobiochile.cl/noticias/economia/negocios-y-empresas/2019/09/12/jornada-final-de-food-service-2019-

mas-de-15-mil-personas-han-visitado-la-feria-gastronomica.shtml 



GESTIÓN DE PRENSA 
Radios 

Biobío	

EUGENIO MELO ES ELEGIDO "COCINERO DE CHILE" EN LA PRINCIPAL GALA DE LA COCINA NACIONAL 
https://www.biobiochile.cl/noticias/economia/negocios-y-empresas/2019/09/11/eugenio-melo-es-elegido-cocinero-

de-chile-en-la-principal-gala-de-la-cocina-nacional.shtml 



GESTIÓN DE PRENSA 
Radios 

Biobío	

Minagri alerta pérdida de 3.7 millones de kilos de comida al año en Chile y anuncia cambio de nombre 
https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/chile/2019/09/10/minagri-alerta-perdida-de-3-7-millones-de-kilos-

de-comida-al-ano-en-chile-y-anuncia-cambio-de-nombre.shtml 



GESTIÓN DE PRENSA 
Radios 

Biobío	

Premios Fuego 2019: Fegach reconoce a los principales exponentes de la cocina chilena 
https://www.biobiochile.cl/noticias/economia/negocios-y-empresas/2019/09/09/premios-fuego-2019-fegach-

reconoce-a-los-principales-exponentes-de-la-cocina-chilena.shtml 



GESTIÓN DE PRENSA 
Radios 

Biobío	

Las claves para la disminución de la merma en el rubro de los restaurantes 
https://www.biobiochile.cl/noticias/economia/negocios-y-empresas/2019/09/06/las-claves-para-la-

disminucion-de-la-merma-en-el-rubro-de-los-restaurantes.shtml 



GESTIÓN DE PRENSA 
Radios 

Biobío	

El	empresario	Manuel	Ariztía	reaparece	en	la	esfera	pública	y	recibe	reconocimiento	de	agroindustria 
https://www.biobiochile.cl/noticias/economia/negocios-y-empresas/2019/08/29/el-empresario-
manuel-ariztia-reaparece-en-la-esfera-publica-y-recibe-reconocimiento-de-agroindustria.shtml 



GESTIÓN DE PRENSA 
Radios 

Biobío	

Food	&	Service	2019:	las	claves	de	la	economía	circular	en	la	industria	alimentaria 
https://www.biobiochile.cl/noticias/economia/negocios-y-empresas/2019/07/31/food-

service-2019-las-claves-de-la-economia-circular-en-la-industria-alimentaria.shtml 



GESTIÓN DE PRENSA 
Prensa Escrita 

EL MAULE ES LA ÚNICA REGIÓN DEL PAÍS EN 
FERIA INTERNACIONAL DE INDUSTRIA 

AGROALIMENTARIA 
http://bcn.cl/2bf7i 

 

La	Prensa	de	Curicó	



GESTIÓN DE PRENSA 
Prensa Escrita 

La	Prensa	Austral	

CHILE BOTA 3.700 MILLONES DE KILOS DE COMIDA AL 
AÑO 
http://bcn.cl/2beq2 

 



GESTIÓN DE PRENSA 
Prensa Escrita 

El	Pingüino		

EN CHILE SE DESPERDICIAN 3.700 MILLONES DE KILOS DE 
ALIMENTOS 
http://bcn.cl/2bf7n 

 



GESTIÓN DE PRENSA 
Prensa Escrita 

Esta es la enorme cantidad de comida que se bota al año en Chile 
https://www.latercera.com/pulso/noticia/esta-es-la-enorme-cantidad-de-comida-

que-se-bota-al-ano-en-chile/818165/ 

 

Pulso	



GESTIÓN DE PRENSA 
Prensa Escrita 

Diario	El	Centro	

Stand mostrará virtudes y fortalezas agroalimentarias del Maule 
https://www.diarioelcentro.cl/economia/stand-mostrara-virtudes-y-fortalezas-agroalimentarias-del-maule 



GESTIÓN DE PRENSA 
Prensa Escrita 

Diario	Financiero	
Empresario	Manuel	Ariztía	recibe	reconocimiento	por	su	trayectoria 

https://www.df.cl/noticias/empresas/retail/empresario-manuel-ariztia-recibe-
reconocimiento-por-su-trayectoria/2019-08-28/200519.html 



GESTIÓN DE PRENSA 
Prensa Escrita 

El	Llanquihue	



GESTIÓN DE PRENSA 
Prensa Escrita 

Las	Últimas	Noticias	



GESTIÓN DE PRENSA 
Prensa Digital 

Medio	 Link	

Emol	
https://www.emol.com/noticias/Nacional/

2019/09/10/960862/Agricultura-desperdicio-comida-
Chile.html	

El	Mostrador	
https://www.elmostrador.cl/generacion-m/2019/09/12/

premios-fuego-2019-eugenio-melo-es-elegido-cocinero-de-
chile/	

El	Mostrador	
https://www.elmostrador.cl/generacion-m/2019/09/11/

alerta-por-desperdicio-de-comida-en-chile-se-botan-3-700-
millones-de-kilos-al-ano-y-se-gastan-200-mil-extra-por-

persona-anualmente/	

El	Mostrador	
https://www.elmostrador.cl/noticias/pais/2019/09/10/
agricultura-alerta-por-desperdicio-de-comida-en-chile-se-

botan-3-700-millones-de-kilos-al-ano/	

El	Heraldo	
http://www.diarioelheraldo.cl/noticia/inia-destaca-
articulacion-publica-privada-para-fortalecer-industria-

alimentaria-nacional	

Marga	Marga	
https://www.margamargaonline.cl/regional/16691-delivery-
con-drones-uber-eats-dio-a-conocer-nuevo-sistema-de-

reparto-en-espacio-food-service	



GESTIÓN DE PRENSA 
Prensa Digital 

Medio	 Link	

El	Informador	
https://www.elinformador.cl/agricultura/feria-

agroalimentaria-espacio-food-service-aborda-el-potencial-de-
la-economia-circular-con-estados-unidos-como-principal-

invitado/	

ITV	Patagonia	
https://www.itvpatagonia.com/noticias/en-chile-se-

botan-3-700-millones-de-kilos-de-comida-al-ano-y-cada-
persona-podria-ahorrar-200-mil-pesos/	

Agencia	China	 http://spanish.people.com.cn/n3/2019/0911/
c31614-9613915.html	

América	Retail	 https://www.america-retail.com/chile/chile-uber-eats-dio-a-
conocer-nuevo-sistema-de-reparto-con-drones/	

MGZ	 https://revistamagz.com/eugenio-melo-es-elegido-cocinero-
de-chile-en-los-premios-fuego/	

El	Mostrador	
https://www.elmostrador.cl/generacion-m/2019/09/09/

federacion-gastronomica-de-chile-reconoce-a-los-principales-
exponentes-de-la-cocina-chilena/	



GESTIÓN DE PRENSA 
Prensa Digital 

Medio	 Link	

El	Día	 http://www.diarioeldia.cl/magazine/premios-fuego-2019-
cocineros-region-triunfan-en-concurso-gastronomico	

Networker	 https://networker.cl/agricultura-en-alerta-por-desperdicio-de-
comida-en-chile/	

Aproximación	Nacional	
https://aproximacionalfuturo.wordpress.com/2019/09/11/

agricultura-preocupada-por-el-futuro-de-grandes-
desperdicios-de-comida-en-chile/	

MSN	
https://www.msn.com/es-cl/noticias/noticias/chile/3-700-
millones-de-kilos-al-a%C3%B1o-a-la-basura-gobierno-alerta-

por-alto-desperdicio-de-comida/ar-AAH614D?
ocid=WidgetStore	

Página	V	
https://www.paginav.cl/2019/09/10/llaman-a-no-
desperdiciar-comida-al-ano-se-pierden-mas-de-3-

millones-700-mil-de-kilos-al-ano-en-chile/	

Nuevo	Poder	 http://www.nuevopoder.cl/ministerio-de-agricultura-en-chile-
se-botan-3-700-millones-de-kilos-al-ano/	



GESTIÓN DE PRENSA 
Prensa Digital 

Medio	 Link	

Wine	Independent	Press	 https://www.wip.cl/noticias/espacio-food-service-2019/	

Alfa	Group	 https://www.alfagroup.cl/espacio-food-service-2019/	

Diario	Sustentable	
https://www.diariosustentable.com/economia-circular/feria-
agroalimentaria-espacio-food-service-aborda-el-potencial-de-
la-economia-circular-con-estados-unidos-como-principal-

invitado/	

Chef	&	Hotel	 https://www.chefandhotel.cl/reportajes/espacio-
foodservice-2019	

Embajada	de	los	EEUU	 https://cl.usembassy.gov/es/espacio-food-and-service/	

Prensa	Eventos	 https://prensaeventos.cl/espacio-food-service-anuncia-por-
tercer-ano-consecutivo-el-concurso-haz-crecer-tu-negocio/	



GESTIÓN DE PRENSA 
Prensa Digital 

Medio	 Link	

Revista	Eventos	 http://www.revistaeventos.cl/noticias/1601-exitosa-reunion-
de-expositores-de-espacio-food-service-2019	

Iquique	 https://www.iquique.cl/2019/05/13/espacio-food-
service-2019/	

Zona	Latina	TV	
http://www.zonalatinatv.com/noticias/19897-feria-
gastronomica-espacio-food-service-anuncia-grandes-

novedades	



TESTIMONIALES 
Público visitante 

 



TESTIMONIALES 
Expositores 

Dr. Fernando Vio (Académico INTA) 
“Me impresionó mucho Espacio Food & Service. Ojalá muchos 

pudiesen hacer lo mismo, lo que cambiaría el país”. 

“A nombre del equipo quisiera felicitarlos por la gran feria. Todo 
funcionó muy bien y en lo personal me quedo con una excelente 

impresión respecto a la utilidad”. 

Cristian Weinstein (Marfrig) 

“Fue una gran oportunidad para hacer contactos de negocios que 
ahora esperamos se concreten. Nos llamo mucho la atención la 
cantidad de gente que la visitó, la que no bajo en intensidad en 

los 3 días que duró”. 

Carmen Stamm (Mi Horno) 

Rodrigo Marchetti (Nutrafood) 
“Me sumo a los agradecimientos y felicitaciones por la 

gran feria en la cual participamos”. 

Soledad Canahan (Market Packaging) 
“Felicitaciones y agradecimientos a todo el equipo, que 

realmente estuvo a la altura de magno evento”.  

Equipo de Námana 
“El camino de Námana ha sido de mucho esfuerzo y trabajo, sin 

recibir apoyos, hasta ahora que la feria nos dio el gran 
espaldarazo de invitarnos. Estamos confiados en que Espacio 
Food & Service será un punto de inflexión para nuestra marca”. 

Ana María Aninat (I Love Humus) 
“Somos emprendedores y la verdad es que nos ha costado mucho 
esfuerzo llegar donde estamos. Estar en la feria para nosotros fue 
una experiencia inolvidable. Fue una gran vitrina para nosotros, 

para validar nuestros productos, hacer una tremenda red de 
contactos y generar a futuro importantes negocios para nosotros. 

Carlos Jeria (Orizon) 
“La feria hoy es el evento más grande de la alimentación en Chile”. 



TESTIMONIALES 
Invitados 

Sumito Estévez (Chef Internacional) Leonel Lucero (Emprendedor) 

http://www.espaciofoodservice.cl/wp-content/uploads/2017/06/Testimonio-Sumito.mp4
http://www.espaciofoodservice.cl/wp-content/uploads/2017/06/Testimonio-Lucero.mp4


RESULTADOS CAMPAÑA  
PLATAFORMAS DIGITALES 

Durante la campaña en redes sociales (Facebook, Twitter e Instagram), se 
lograron los siguientes resultados:  
 
•  En Twitter se generaron 93.400 impresiones en el período y un 8% más de seguidores que el año 

anterior*.  

•  En Facebook hubo un aumento del 12% de seguidores*. 

•  En Facebook se logró un alcance de 1.025.311 personas*, quienes observaron y compartieron 
cada uno de los posteos, mensajes, publicaciones y notas de Espacio Food & Service. 

•  Este año se potenció la presencia y actividades de la feria en Instagram lo que generó un aumento 
de seguidores del 101% de un año a otro. 

*Período medido: Enero a Septiembre 2019 



CONCLUSIONES 



•  La campaña potenció Espacio Food & Service con una alta presencia en medios de comunicación 
tradicionales (nacionales, extranjeros, especializados y de negocios) y digitales, que permitieron 
aumentar la audiencia y visualización de la feria a nivel internacional. 

•  Se generaron  una serie de contenidos propios que permitieron desarrollar documentos permanentes y 
de apoyo para la gestión de prensa, al expositor y visitante. 

11 Newsletter, dirigidos a profesionales de la industria. 
46 entrevistas a expositores, autoridades y especialistas.  
28 comunicados de prensa durante el período. 
41 notas audiovisuales en Plataformas Digitales durante los 3 días de feria. 
 
 

•  Las intervenciones de Andrés Ilabaca, director comercial de Espacio Food & Service, referidas 
principalmente a los pormenores de la actividad, tuvieron gran predominancia en las publicaciones. Lo 
mismo sucedió con los temas y las ponencias de los paneles conversatorios. 

 



• De las actividades más destacadas dentro de la feria fueron los Premios Fuego, las Cocinas 
Interactivas, los Paneles de Conversación y la Copa Culinaria Carozzi, que generaron varias 
publicaciones.

• Destacó la presencia de autoridades durante la ceremonia de inauguración y en otras acciones que se 
desarrollaron durante los tres días de feria, tales como el Ministro (S) de Agricultura, el Subsecretario 
de Economía, la Directora de Elige Vivir Sano, la Intendenta de la Región Metropolitana, el 
Intendente de la Región del Maule, la Directora General Subrogante de Prochile y el Encargado de 
Negocios de La Embajada de los Estados Unidos.

• Potenciar las redes sociales con contenidos propios, ya sea a través de mensajes, posteos y concursos, 
generó un aumento sustancial en el número de seguidores, alcanzando cifras considerables de personas 
que vieron la campaña: 1.937.204 de personas.




	VER VIDEO: 


